附件2：

	申请编号
	

	申报部门
	

	行业归口
	

	申报类别
	


二○○八年度

上海名牌推荐申请表

（服务类：□：新报:○ 扩牌:○ 扩项:○）
申报注册商标名称：                           
      申报服务名称：                          
申报企业名称(盖章)：                         
申报企业组织机构代码:                        

申报企业注册所在地：                    区/县

填表日期：     年  月  日

上海市名牌产品推荐委员会印制

申报上海名牌推荐工作告知书

实施名牌战略是上海经济发展的战略选择，名牌评价工作是推进名牌战略的重要内容。为维护上海名牌推荐评价工作的正常秩序，保证评价工作的科学、公正、公平、公开，特向申报上海名牌的企业告知如下事项：

一、上海名牌推荐评价工作坚持企业自愿申请，科学、公正、公平、公开，不搞终身制，不增加企业负担的原则。

二、上海名牌推荐评价工作严格按照《上海市名牌推荐办法》规定的程序进行，凡不属于《上海市名牌推荐办法》规定的评价程序的任何活动，均与评价工作无关，对评价结果不产生任何影响。

三、上海市名牌产品推荐委员会(下称市名推委)由本市有关政府部门、行业协会和社团组织以及新闻单位等部门组成。未经许可或委托，任何组成单位或个人都不能代表市名推委，并以上海名牌推荐评价工作名义开展相关活动。

四、市名推委将在对提名名单公告的同时，向本市有关部门、行业组织以及相关协会等进行广泛征求意见，接受社会和消费者对申报产品或服务质量、信誉以及品牌等方面监督、投诉和评议。

五、上海名牌推荐评价工作由市名推委指定的相关行业专家组按照“科学、公正、规范、可行”的评价要求进行，并按有关行业评价细则评审。行业专家组由有关部门、行业协会、检测机构和其他组织的专家组成。专家名单每年由上海市名牌产品推荐委员会办公室(下称市名牌办)确定人选，并考核。

六、申报企业在申请上海名牌过程中，须恪守以下原则：

1、申报企业要诚实守信，如实填写申报材料，保证申报数据的真实、可查。相关数据需证明的，则按规定由市或区统计、税务和市级以上质量检测机构以及行业协会等有关部门提供相应证明。其他组织提供的证明、排名不作为推荐评价依据。

2、申报企业要遵守公平、公正的原则，不得采取不正当手段，干扰上海名牌推荐评价工作。

3、企业的申报材料一律按规定的格式编制，经申报部门初审后，由申报部门统一报送，市名牌办不直接受理申报企业材料。

4、企业的广告宣传、赞助等活动属于企业的商业活动，与上海名牌推荐评价工作无关。企业应拒绝和抵制各种以盈利为目的的乱评比活动，并及时将有关情况向有关区县质监部门和市名牌办反映。

七、上海名牌推荐评价工作接受社会监督，有关工作信息可从上海市质量技术监督局（www.shzj.gov.cn）和上海名牌网（www.shmp.sh.cn）网站上查询。市名牌办将设立专门的联络信箱(mpb＠shzj.gov.cn)，接受社会、消费者各方面的意见、投诉以及建议。

本企业确认已阅上述条款，并在申报上海名牌产品或服务过程中严格遵守。

企业名称：                                              
企业法人代表签字：                     日期：               
填表说明和要求
一、本表封面上“申请编号、申报部门、行业归口、申报类别”等栏目，企业不予填写，而“申报注册商标名称、申报企业名称以及企业注册所在地”栏目必须按核准登记的名称填写。“申报服务名称”一栏应以申报系列服务的统称或规范简称填写。

二、申报名牌服务的企业需填写表1、表2、表3、表4共四张表。表5则由申报部门、质量主管部门、推荐部门审核后填写。

三、表1-“企业基本概况”中的“企业登记注册类型”栏填写，按照“国有、集体、股份有限公司、私营、港澳台商、中外合资合作、其它”等选择。企业经营状况指标以本企业上年度财务报表数据为准。“申报企业主要荣誉”一栏，主要填写申报企业近年来曾获得的有关企业管理、质量管理、科技等方面和申报产品曾获得的有关质量、科技、信誉方面的主要奖项和荣誉名称(填写不够请在证实材料中再予详细补充说明)。

四、表2-“申报企业认证概况”中“申报企业质量管理体系建设情况”一栏主要介绍申报企业ISO9000等质量管理体系建设、运行等方面概况。认证指国内外认证机构所做的体系和产品认证，若获国外认证，请注明国别。

八、表3-“申报服务基本情况”中“市场占有率及地位”栏中应注明“全国”或“上海”。“申报服务顾客满意度/满意率”一栏，企业如开展顾客满意度调查的，请填写顾客满意度及调查机构名称。如未开展的，请填写顾客满意率等，并备注。

九、表4-“申报服务质量情况”中“申报服务主要差距”主要指申报服务与国内外同行相比较，在软、硬件方面尚存在的不足和差距。“申报服务特色”主要指体现上海特色的现代服务理念和方式。“近两年服务重大投诉情况”一栏，主要填写申报企业近两年来市级以上重要媒体的曝光或投诉情况，并请注明何时地媒体等情况。

十、为便于档案保存与管理，正式申请表请采用电子文档方式填报，不得用圆珠笔或铅笔填写，也不得涂改。

十一、本表若某栏内容填写不够需补充内容的，可在原栏中标明补充内容的参见页数，即“见P×”字样。若某表需增加表页的，可按该表格式先复制空表后再续填，并在表头上表明本表共几页第几页。

十二、本表需一式三份，打印后，加盖公章，与相关证实材料一并装订成册后，二份报送申报部门，一份报送质量诚信审核部门备案。

表1 申报企业基本概况

	法人代表
	
	分管领导
	
	企业电话
	

	分管部门
	
	联 系 人
	
	职    务
	

	联系电话
	
	传真电话
	
	手机号码
	

	休 息 日
	
	组 织 机 构 代 码
	

	年末从业

人 员 数
	
	从事管理

人 员 数
	
	从事技术

人 员 数
	

	企业工商

登记日期
	            
	最早品牌

使用日期
	
	商标注册

日    期
	

	企业注册

地    址
	
	邮  政

编  码
	

	企业通讯

联系地址
	
	邮  政

编  码
	

	企业网址
	
	E-mail
	

	企业登记

注册类型
	□国    有；□股份有限公司； □集体；  □私营；

□港澳台商；□中外合资合作； □其它； 

	上年度资产合(总)计
	万元
	其中固定

资产合计
	                 万元

	上年度主营业务收入
	               万元
	上年度主营业务利润
	                 万元

	上年度利润总     额
	               万元
	上年度主营税金及附加
	                 万元

	品牌/销售

服务网点
	品牌专卖店共      个； 其中本市     个；外省市      个。

销售服务点共      个； 其中本市     个；外省市      个。

	申  报

企  业

主  要

荣  誉
	


表2  申报企业认证概况

	申报企业质量管理体系建设情况

	     

	体系认证

状    况
	认证采用标准
	认证范围
	发证机构
	发证日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	产品/服务质量认证状况
	已获证产品/服务
	已获何种证书
	发证机构
	发证日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


表3  申报服务基本情况

	申报服务基本销售情况

	年   度
	销售额（万元）
	占企业比重%
	市场占有率及地位

	2006年完成
	
	
	

	2007年完成
	
	
	

	2008年计划
	
	
	

	申报服务顾客满意度/满意率

	年   度
	满意度
	调查机构
	满意率
	备注说明

	2006年实际
	
	
	
	

	2007年实际
	
	
	
	

	2008年计划
	
	
	
	

	申报服务投诉情况

	考   核

年   度
	投诉件数
	有效投诉件   数
	有效投诉件数
/投诉件诉
	服务主要

投诉原因

	2006年实际
	
	
	
	

	2007年实际
	
	
	
	

	2008年计划
	
	
	
	

	申报服务及企业广告宣传费用

	年   度
	申报服务（万元）
	企业合计（万元）
	主要广告宣传媒体

	2006年实际
	
	
	

	2007年实际
	
	
	


	2008年计划
	
	
	

	备  注


	


表4  申报服务质量规范情况

                                   本表共(  )页，第(  )页
	申报服务采用标准或规范情况

	服务标准或规范名称
	

	标准或规范号
	
	对比
目标
	国别、地区
	

	
	
	
	企业名称
	

	发布机构名称
	
	
	标准或规范名称
	

	申报服务主要质量或项目指标

	主要指标
/项目名称
	计量
单位
	技术标准

/规范要求
	内控指标
/规范要求
	目前国
内水平
	目前国
际水平

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	申报服务主要差距
	申请服务主要特色

	
	

	近两年服务重大投诉情况

	


表5  部门推荐审核意见

	推荐初审意见：
（盖章）

年  月  日



	质量审核意见：
（盖章）

年  月  日



	市名牌办审核意见：
（盖章）

年  月  日
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