依托市场、坚持规范、做好定制膏方
“市场经济适者生存”，做足做好每年的膏方加工业务也必须踏准这一市场法则，我们上海雷允上中药饮片厂在2007年冬令膏方加工业务中，坚持以市场为导向，以消费者满意、服用膏方安全有效便捷为目标，认真贯彻执行上海市中药行业协会有关定制膏方加工管理规范，圆满完成去年秋冬以来加工定制膏方5000料的预定目标，并实现无消费者因质量原因投诉的服务目标，也为企业带来较为丰厚的利润收益。

一、按规范早起步加强硬件建设。从去年下半年起，我厂在市中药行业协会指导下，按定制膏方的加工规范要求，主动调整扩充膏方配料、煎汁、制膏场地，新增加工场地200平方米，加工生产环境得到有效改善，流程更为合理。及时增添煎煮设备2套，膏方包装机2台，有效解决制膏流程中的“瓶颈口”加工能力得到大幅度提升，为顺利完成预定膏方加工目标奠定物质基础。
二、集中优势兵力，打好“膏方会战”。为有效完成定制膏方加工任务，企业专门指定一名厂部负责人统筹指挥膏方会战，并分别指派3名执业药师落实在配料、煎汁、制膏三个主要环节进行技术和质量把关，监督执行各项规范要求和工艺流程的执行，对所有参加定制膏方的操作人员坚持做到岗前培训，持证上岗，让所有操作人员及相关辅助人员熟记行业协会及企业制定的制膏规范，熟记各项管理制度，掌握各个环节的工艺规程和质量标准，掌握操作技术，使他们在定制膏方工作中能一专多能，无论放在那个岗位都能从整体角度按规范要求发挥操作技能，确保制膏质量，确保膏方会战顺利进行。
三、坚持标准精耕细作，按规程做好每一料定制膏方。定制膏方一人一料，各不相同，要充分发挥其各自不同、具有针对性的防病治病、强身保健“治未病”的特有功效，严格执行操作工艺规程是关键。我们从每一料的接方及开出加工单开始，严格按照工艺流程要求，逐次推进，道道把关，有专人操作并及时填报本项操作相关原始记录；由电子称计量足斤足味配齐原料药及辅料，并经校对按流程进入下道环节进行浸泡和煎汁，煎汁浓缩后才能正式进行下道环节进行制膏工序。为了严格防止每料膏方之间相互交叉沾染，除了一料一单跟踪外，对每一料膏方料从浸泡、煎汁，到制膏装袋，凡是用过一次的盛器、煎制机、包装机、紫铜锅等所有用具都必须进行一次严格清洗，连搅拌用的竹片和滤网也不放过，严格执行行业协会有关定制膏方的工艺、质量标准的要求和各项清场制度，确保了每料膏方安全有效，深得膏方用户的满意，把膏方质量差错降到零。
2007年冬令定制膏方工作已告一段落，我们要感谢广大膏方客户和膏方消费者对我们“雷允上诵芬”定制膏方的信任和厚爱，我们更要感谢行业协会对我厂“定制膏方”工作的真诚指导和关心，有我们协会不断推进和完善的“定制膏方加工管理制度”作保证，我们有理由相信，今年的冬令定制膏方工作一定会做的更大更好。
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